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Introducao

by

Evolugdao histdrica das Atividades sob a égide da Lei de Acesso a Informag¢dao da
UFAPE

A evolugdo historica sobre a designagao da Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informagao (AMLAI) da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
(UFAPE) iniciou em novembro de 2022, juntamente com a designacdo da Responsavel
pela Transparéncia Ativa e do Responsavel pelo Sistema de Acesso a Informacdo (SIC).
Essas a¢Oes foram determinantes para o inicio da efetivacdo do Acesso a informacdo da
UFAPE, constituindo o primeiro passo para a ativacdo da Plataforma FalaBR na
Instituicao.

No periodo supramencionado, o docente designado para assumir a funcdo de AMLAI
foi o Prof. Mario Sansuke Maranhdo Watanabe, por meio da Portaria n? 253/2022-REIT,
de 29 de novembro de 2022, que exerceu a funcdo até o dia 08 de fevereiro de 2024,
guando foi substituido pela Profa. Rachel Maria de Lyra Neves, por meio da Portaria n2
013/2024, exercendo esta funcdo até o dia 18 de fevereiro de 2025, quando foi
substituida pelo Téc. Adm. Rafael Alberto Barros da Silva, designado pela Portaria n2
041/2025, sendo o atual AMLAI.

Aquela época, como mencionado, o Professor Mario Sansuke Maranhdo Watanabe,
desligado do cargo de AMLAI, assumiu a funcdo de Responsdvel pela Transparéncia
Ativa (TA), conforme a Portaria n2 012/2024-REIT, de 08 de fevereiro de 2024, fun¢do
essa, anteriormente exercida, pela Profa. Ana Claudia Oliveira da Silva. A partir do dia
18 de fevereiro de 2025, houve recomposicdo e o responsavel pela TA passou a ser o
Téc. Adm. Eraldo Cunha de Paula Machado, por meio da Portaria n2 040/2025-REIT, de
18 de fevereiro de 2025.

Em 2023, as primeiras atividades executadas pela AMLAI, foram descritas no primeiro
relatério, submetida a Gestdao Maxima da UFAPE (Reitor), no inicio de 2024. Naquele
relatorio foram demonstrados os estudos iniciais desenvolvidos pela AMLAI e pela TA,
mediante a legislacdo pertinente, incluindo a Lei N2 12.527 de 18 de novembro de
2011 (LAI) e o Decreto N2 7.724 de 16 de maio de 2012. Além disso, o Guia da
Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) elencando as obrigacdes de
Transparéncia Ativa na UFAPE para atender a LAIl, quanto ao menu de Acesso a
Informacao.

Ainda, foi realizado levantamento das condigdes técnicas do site institucional da UFAPE
junto a Diretoria de Comunicacdo, focando na adequacdo as exigéncias legais de
Transparéncia Ativa e na estruturagdo do referido menu Acesso a Informacgdo. Desta
forma, por meio licitatério, atendendo a legislacdo vigente, foi contratada Empresa
para elaboracdo do site da UFAPE. Entretanto, apesar desta dar inicio a elaboragdo da
demanda, as iniciativas restaram infrutiferas, uma vez que a empresa descumpriu o
contrato, quando do abandono das atividades em execuc¢do. Assim, a Instituicdo nao



conseguiu atualizar no site as informagGes necessdrias ao cumprimento da
Transparéncia Ativa.

Portanto, em junho de 2024, em decorréncia de a UFAPE cumprir O (zero) dos 49
(quarenta e nove) itens de transparéncia ativa monitorados pela Coordenacdo-Geral de
Transparéncia Ativa e Dados Abertos (CGDAT), representantes da CGU-PE entraram em
contato com a AMLAI e o Responsavel pela TA no dia 17 de junho de 2024, por e-mail,
informando que a UFAPE havia sido selecionada para a realizacdo de Assessoria Técnica
em Transparéncia Ativa, no exercicio de 2024, conforme priorizacdo definida no Ciclo
1/2024, uma vez que encontrava-se na situacdo de cumprimento inferior a 25 itens,
critério este estabelecido pela CGU na sele¢do das unidades selecionadas.

Desta feita, solicitaram definicdo de data para que viessem a UFAPE para uma reunido,
a qual seria conduzida pela Coordenacdo-Geral de Transparéncia Ativa e Dados Abertos
(CGDAT), da Diretoria de Governo Aberto e Transparéncia (DGAT), da Secretaria de
Integridade Publica (SIP), em parceria com os Nucleos de Ag¢des de Ouvidoria e
Prevencdo da Corrupcdao (NAOPs), localizados nas Superintendéncias Regionais da
Controladoria-Geral Unido, como atividade de apoio técnico ao fluxo de
monitoramento da transparéncia ativa.

Sendo assim, os resultados dos levantamentos, das a¢bes e readequagOes realizadas
entre fevereiro de 2024 e fevereiro de 2025 sdo apresentados nas se¢des subsequentes
deste relatodrio, sendo detalhadas todas as atividades referidas acima. Desta forma, a
AMLAI-UFAPE encaminha o presente relatério ao Dirigente Maximo — Reitor da UFAPE
— em cumprimento ao que dispde o Art. 40 da Lei N2 12.527 de 18 de novembro de
2011 (LAI) e o inciso Il do Art. 67 do Decreto N2 7.724 de 16 de maio de 2012.



1. Transparéncia Ativa

Indice de cumprimento das obrigac¢des de
Transparéncia Ativa

De acordo com o Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU, até outubro de 2024 a
UFAPE ainda ndo cumpria nenhum dos 49 itens de Transparéncia Ativa avaliados por
aquele 6rgdo de controle, conforme pode ser verificado na Figura 1. Esta situagao
decorreu-se de toda problematica existente no que concerne a construcao do site da
Instituicdo, que até aquele momento nao havia sido solucionado. Mesmo com todas as
acoes, inclusive de contratacdo de Empresa para execu¢do da demanda, ndo foi bem
sucedida em funcao do cancelamento do contrato por descumprimento do prazo de
entrega do servigo por parte do prestador, para desenvolvimento de novo site
institucional com atualizagdo e inclusdo de funcionalidades, entre as quais, a
implementac¢do do Menu Acesso a Informacgao.

Para o cumprimento da norma vigente, o menu de Acesso a informacgdo necessita estar
em primeiro nivel no site da instituicdo. Além disso, todos os seus submenus devem
estar adequadamente disponibilizados e atualizados no site institucional da
Universidade. Conforme determina a Lei N2 12.527 de 18 de novembro de 2011 (LAI)
em seu Art. 89, instrui o Decreto N2 7.724 de 16 de maio de 2012 em seu Art. 72 e,
finalmente, orienta o Guia de Transparéncia Ativa da CGU em sua 72 Versdo de
dezembro de 2022, o menu Acesso a Informacdo deve observar rigorosamente a
nomenclatura e estrutura de menu e submenus estabelecidas.

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES REGURSOS

A INFORMACAO UFAPE - Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Ullima Atualizag3

CATEGORIA DO ORGAO: INSTITUICAO DE ENSINO

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauspos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
OUVIDORIA[Grgdo (LAN] = UFAPE -
Universidade Federal do Agreste de cumpripos: 0
Pernambuco
RANKING DE CUMPRIMENTO
NAO CUMPRE
319°/ 321
0.000%

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.707

GOVERNO FEDERAL

UFAPE - Universidade Federal d._. ~~

Classificagao Orgao Cumpridos

S _
ABGF - Agencia Brasileira Gestora de 49 cumprido

Figura 1. Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU em maio de 2024.



A situacdo anteriormente mencionada foi alterada a partir de outubro de 2024. A partir
desta data um novo horizonte se apresentou, desta feita a UFAPE saiu de
descumprimento total ao Painel da Lei de Acesso a Informa¢do da CGU, passando ao
cumprimento total ou parcial dos 49 itens de Transparéncia Ativa (Figura 2).

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMACAO UFAPE - Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC

CATEGORIA DO ORGAO: INSTITUIGAO DE ENSINO

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauanos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 26

RANKING DE CUMPRIMENTO

305/ 320

NAO CUMPRE

Os dados sobre Transparéncia Ativa 5 3 O 6 ] D/O
refletem a situagéo atual e ndo ® Y
podem ser filtrados por periodo. 36.
CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA X
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.680
Classificagio Orgio Cumpridos GOVERNO EEDERAL
OUVIDORIA[Grgso (LAY) = UFAPE - = 89,18%
Universidade Federal do Agreste de
Pernambuco 305° UFAPE - Universidade Federal do Agreste 26 cumprido

de Pernambuco

Figura 2. Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU em outubro de 2024.

A mudanca drastica, ocorreu apds a Assessoria Técnica em Transparéncia Ativa, no
exercicio de 2024, conforme priorizagdo definida no Ciclo 1/2024, em reunido da
CGDAT-CGU-PE com a AMLAI e o representante da TA da UFAPE, ocorrida em 26 de
junho de 2024, quando foi solicitado um Plano de a¢do para o cumprimento da
normativa, ou seja, o necessario menu de Acesso a Informacdo, em primeiro nivel, e
seus submenus na pagina da UFAPE.

Na referida reunido, tendo participado dela Cristina Marsol AFFC-NAOP/CGU-PE e
Abelardo Lessa Chefe do NAOP/PE em conjunto com a AMLAI-UFAPE, Profa. Rachel
Maria de Lyra Neves e o responsavel pela TA-UFAPE, Prof. Mario Sansuke Maranhao
Watanabe, foram relatados os principais problemas da UFAPE, relativos a ndo
implementacao de TA, bem como de Dados Abertos, entre eles os principais foram:

a. Recentes designagdes da AMLAI e TA com acumulos de outras fungdes de
gestdo administrativa, além da docéncia, devido a escassez do quadro de
servidores;

b. Site precdrio da UFAPE com severas deficiéncias técnicas de arquitetura,
atualizacdo e usabilidade, elaborado em carater emergencial por ocasido do
desmembramento da instituicdo tutora UFRPE;

c. Cancelamento de contrato de prestacdo de servico por descumprimento de
prazo pela contratada em 2023 para desenvolvimento de novo site institucional
com atualizacdo e inclusdo de funcionalidades, entre as quais, a implementacao
do Menu Acesso a Informacao;



d. Escassez de recursos humanos qualificados e disponiveis na area de Tl da
UFAPE.

Assim, ficou acordado entre os participantes que seria encaminhado Oficio da CGU
(Oficio n2 9492/2024/NAOP-PE/PERANMBUCO/CGU), ao Dirigente Maximo, com as
seguintes recomendagdes: necessidade de formalizagdo de um Plano de Agdo e/ou
Cronograma com 0s prazos para ajustes da TA, considerando o periodo de até 120 dias,
conforme orientacdo da CGDAT-CGU-PE, para que fossem tomadas providéncias no
cumprimento ao disposto na Lei N2 12.527 de 18 de novembro de 2011 (LAI) e no
Decreto N2 7.724 de 16 de maio de 2012.

Anadlise dos itens cumpridos, cumpridos parcialmente e
nao cumpridos

E necessario ressaltar que, como demonstrado nas figuras 1 e 2, a UFAPE saiu da
condicdo de descumprimento total, com cumprimento cumprir O (zero) dos 49
(quarenta e nove) itens de transparéncia ativa, alcancando 26/49 itens (53,061%) de
cumprimento total, somados a 10,204% de itens cumpridos parcialmente, totalizando
63,265%, no prazo estabelecido pela CGDAT-CGU-PE. O ranking de cumprimento
apresentado na Figura 1 foi extraido do Painel Lei de Acesso a Informacdo em
20/05/2024, e o ranking atualizado desde outubro de 2024, é demonstrado na figura 2.

A deficiéncia demonstrada em anos anteriores, deu-se pelo déficit do site, em funcao
da falta de recursos humanos e orgamentarios da Instituicao, comprometendo o setor
de tecnologia da informacdo da UFAPE, bem como, inviabilizando a restruturacdo e
manutencdo deste. Mesmo com a posterior contratagdo de empresa para esta
adequacdo, ndo surtiu resultado esperado, em decorréncia da extincdo do contrato.
Esta situacdo perdurou até junho de 2024, quando em funcdo da visita da Assessoria
Técnica da CGDAT-CGU-PE, deu-se inicio ao Plano de Acdo para o cumprimento dos
itens de Transparéncia Ativa, como normatizado na LAI. O Plano de Acdo, com prazo de
execucao de 120 dias, é demonstrado no Quadro 1, tendo como ponto de partida o dia
26 de junho de 2024.

Quadro 1. Plano de A¢do com prazo de 120 dias, solicitados pela CGDAT, para ajustes de TA.

Reunido da AMLAlI e TA UFAPE com os Concluida
representantes da CGU, Sr. Abelardo Lessa e Sra.
Cristina Marsol.

Reunido entre TA, AMLAI, Vice-Reitoria e Diretor do Concluida
Sistema de Tecnologia da Informacado (STI) para
definicbes e alinhamentos sobre a viabilidade
técnica de ajuste ou nova implementagao do menu
Acesso a Informacao no atual site da UFAPE.




Levantamento pelo TA e AMLAI dos setores Concluida
responsaveis pelo provimento das informacdes para
cada um dos itens e subitens do menu Acesso a
Informacao.

Definicao de servidor do STl pelo Diretor do STI para Concluida
implementacao da estrutura légica do menu Acesso
a Informacao.

Reunido entre TA e AMLAI para validacdes e Concluida
alinhamentos.
Solicitagdo de agendamento de reunidao com a Concluida
Reitoria pelo TA e AMLAI.
Reunido com a Reitoria para atualizacdes sobre Concluida
encaminhamentos e solicitar convocagao de reuniao
com os gestores ou representantes dos setores para
ciéncia e orientagoes.

Reunido com os gestores e representantes de cada Concluida
um dos setores responsaveis pela alimentacdo dos
itens do menu Acesso a Informacao.

Indicacdo pelos gestores dos servidores de cada Concluida
setor que ficardo responsaveis pelo provimento,
acompanhamento e atualizacdo das informacoes
dos correspondentes subitens do menu Acesso a
informacao no site da UFAPE.

Levantamento, organizacdo e definicdo pelos Concluida
setores das informagGes que devem alimentar cada
um dos subitens do menu Acesso a Informagdo que
Ihes sdo correspondentes, com base no estudo do
Guia de Transparéncia Ativa da CGU (72 versao) e
dos exemplos de menus em outras IFES.

Alimentacao pelos setores dos correspondentes Concluida
subitens do menu Acesso a Informagdo com as
informagdes ja reunidas e organizadas, mediante
treinamento operacional a ser disponibilizado pelo
STI.

Analise pela CGU, alteragao do Painel da LAI, apés | Concluida
cumprimento das demandas solicitadas na reunido
do dia 26/06/2024.

Continuacdo da alimentacdo de Transparéncia Ativa Acdo
da UFAPE. Continua

Recomendac¢oes da AMLAI ao Dirigente Maximo

Em tratando da necessidade continua de atualizacdo e manutencdo dos 49 itens de
Transparéncia Ativa da UFAPE em cumprimento a LAI, para o cumprimento total de



100% dos 49 (quarenta e nove) itens de transparéncia ativa, estando hoje com
53,061%, a AMLAI-UFAPE, vem respeitosamente, apresentar ao Dirigente Maximo, o
Magnifico Reitor da UFAPE, Prof. Airon Aparecido de Melo, as seguintes
recomendagdes:

1. Recomendamos a continuidade da priorizacdo no provimento de recursos humanos
e orcamentdrios a area de Tecnologia da Informacdo da UFAPE. Assim, este setor
podera oferecer o devido suporte tecnolégico as demandas de conformidade e
boas praticas de governanca a serem cumpridas pela Instituicdo, especialmente, no
gue concerne a Transparéncia Ativa da Instituicdo.

2. Recomendamos a continuidade na priorizacdo, urgente e premente, em determinar
a definir a viabilizacdo de solucOes efetivas e eficazes, para a restruturagdo ou
reelaboracdo do site institucional da UFAPE, seja através da readequacdo dos
recursos humanos técnicos da prépria Instituicio ou da contratacdo de servigos
externos de qualidade para este fim de maneira a cumprir o disposto na Lei de
Acesso a informacgdo, alcancando 100% de dos 49 itens de Transparéncia Ativa da
UFAPE no Painel da LAI.



2. Transparéncia Passiva

Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Manifestagoes

No exercicio de 2024, a Ouvidoria da UFAPE recebeu 122 manifestacbes, das quais 117
(96%) foram respondidas dentro do prazo. Entretanto, devido a um problema no
regimento da Comissdao Permanente de Processo Administrativo e Disciplinar (CPPAD),
houve atraso no encaminhamento de denuncias para esse 6rgdo de apuracdo. Como
consequéncia, 05 (4%) manifestacdes foram respondidas fora do prazo (Figura 3).

: ao TOTAL DE MANIFESTACOES

23,42

Tempo Médio
(dias)

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

0 117 5

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

4

Figura 3. Numero de demandas de Ouvidoria da UFAPE recebidas pelo Fala.BR/CGU, no periodo de
janeiro a dezembro de 2024 / Fonte: Painel Resolveu?

Ja 04 manifestacdes foram encaminhadas para outros érgaos, principalmente porque o
usudrio as direcionou ao 6rgdo incorreto (Figura 3).

Além disso, 05 manifestacdes foram arquivadas, o que pode ocorrer por motivos como
duplicidade ou insuficiéncia de informac¢des basicas necessdrias para o devido
encaminhamento (Figura 4). Esse problema ocorre principalmente em manifestagdes
do tipo "Comunicacdo", ou seja, denlncias anOGnimas que, por falta de autoria ou
materialidade, acabam prejudicadas. Nesses casos, ndo é possivel solicitar a pessoa
demandante o envio de informa¢des complementares, o que impede o
prosseguimento da apuragao.
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Falta de clareza / insuficiéncia de dados

Duplicidade de manifestacéo

Figura 4. Motivos do arquivamento de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UFAPE, em 2024 /
Fonte: Painel Resolveu?

A Figura 5 apresenta os quantitativos de cada tipo de manifestacdo recebida pela
Ouvidoria da UFAPE no ano de 2024. Foram consideradas apenas as demandas
respondidas ou em tratamento, excluindo-se as 05 manifestacdes arquivadas durante o
periodo.

Os guantitativos e seus respectivos tipos foram:

e 63 (53,8%) Reclamacgdes
e 42 (35,9%) Denuncias
e 12 (10,3%) Solicitacdes

Em 2024, n3o foram registradas manifestacdes do tipo Sugestao, Elogio ou Simplifique.

E importante destacar que o tipo Denuncia consolidou duas categorias de
manifestacdo: "Denuncia" e "Comunicacdo", agrupadas sob o titulo Unico "Denuncias",
uma vez que as comunicacdes, em geral, referem-se a denincias anénimas.

@ RECLAMAGAO 63 (53.8%)
SOLICITACAO 12 (10.3%)
DENUNCIA 42 (35.9%)
=il SUGESTAO ()
@ ELOGIO ()
SIMPLIFIQUE 0)

Figura 5. Tipos de manifestagBes recebidas na Ouvidora da UFAPE em 2024 / Fonte: Painel Resolveu?

Na Figura 6, estdo especificados os quantitativos por assunto das manifestacGes
respondidas pela Ouvidoria ao longo do ano de 2024.
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Constata-se que o tema mais demandado foi "Matricula", com 28 manifestacdes,
relacionadas a problemas ocorridos no processo de matricula dos discentes de um
determinado curso de graduacao.

Em segundo lugar, ficou o tema "Conduta Docente", referente a manifestagdes sobre a
atuacdo e postura de docentes. J4 em terceiro lugar, o assunto mais recorrente foi
"Concurso", em decorréncia da realizacdo do concurso para técnico-administrativo em
2024.

O quarto tema mais demandado foi "Educacdo Superior", que engloba demandas
institucionais que ndo se enquadraram em nenhuma das categorias da Plataforma
Integrada Fala.BR. Por fim, o tema "Denuncia de Irregularidades" aparece como um
dos mais recorrentes, englobando diversas denuncias recebidas pela UFAPE.

ra
oo

Matriculas

[
(=1}

Conduta Docente

w0

Concurso

Educacdo Superior

b |

o

Dendncia de irregulari...

(&1

Servigos Pablicos

Apesso 3 informag3o

Universidades e Instit...

Lo

Atendimento

Figura 6. Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria em 2024 /
Fonte: Painel Resolveu?

Ao longo de 2024, a Ouvidoria da UFAPE registrou a resolutividade de cada
manifestacdo ao responder as diversas demandas recebidas. Uma manifestacdo é
considerada "ndo resolvida" quando ainda hd providéncias a serem adotadas pela
unidade responsavel e "resolvida" quando ndo ha mais a¢des pendentes.

Dessa forma, 66,95% das demandas registradas em 2024 foram consideradas
resolvidas, enquanto 33,5% permanecem pendentes. A maioria das manifesta¢des ndo
resolvidas corresponde a denuncias, que exigem um tempo maior para apuragao.
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Sim N&o

66,95% 33,05%

Figura 7. Resolutividade da Ouvidoria da UFAPE em 2024 / Fonte: Painel Resolveu?

Satisfagdo do Usudrio

A Pesquisa de Satisfacdo é realizada por meio da Plataforma de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo do Governo Federal — Fala.BR, no sistema de gestdao das manifesta¢des. Em
2024, a Ouvidoria registrou apenas sete respostas a pesquisa, que é espontanea e nao
obrigatéria.

Conforme apresentado na Figura 06, 57,14% dos respondentes afirmaram estar
satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria, 28,57% relataram estar muito satisfeitos e
apenas 14,29% declararam-se insatisfeitos. A satisfagdo média foi de 75%.

A baixa adesdo a pesquisa reforca a necessidade de estratégias para incentivar mais
usudrios a participarem, permitindo uma avaliagdo mais ampla e representativa dos
servigos prestados.

28,57%
Respostas

@ & Muito Satisfeito
@ & Insatisfeito

® & Satisfeito
14,29% 75.00%

Satisfagdo Média

57,14%

TOTAL DE RESPOSTAS 7

Figura 8. Satisfagdo do Usuario com o atendimento da Ouvidoria, em 2024 / Fonte: Painel Resolveu?

Um ponto importante a ser considerado é que, aparentemente, alguns usudrios
confundem a resposta recebida com o trabalho efetivo da Ouvidoria. Ao receberem
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uma negativa sobre determinada questdo académica, por exemplo, podem interpretar
equivocadamente que a Ouvidoria ndo atuou. No entanto, isso ndao procede, pois a
demanda foi devidamente encaminhada e uma resposta formal foi registrada.

Muitas vezes, a avaliacdo negativa estd relacionada ao fato de a resposta nao
corresponder as expectativas do(a) demandante, mesmo que os procedimentos
administrativos tenham sido conduzidos em conformidade com a legislacdo vigente.

Acesso a Informagdo

A Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) e o Decreto n? 7.724/2012,
gue a regulamenta, garantem o direito dos cidad3dos ao acesso as informacdes publicas,
conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988. Para gerenciar as solicitacbes e
respostas no ambito da LAI, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) criou o Sistema de
Informacdo ao Cidadao (SIC), disponivel na Plataforma Fala.BR.

A Plataforma Fala.BR, desenvolvida pela CGU, centraliza as solicitacdes de acesso a
informacgdo previstas na LAI, permitindo o gerenciamento dessas demandas por meio
do SIC. Atualmente, na UFAPE, as demandas do SIC sdo tratadas pela Ouvidoria, uma
vez que o servidor responsavel pelo sistema também exerce a fungao de Ouvidor.

O Painel Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n? 12.527/2011) apresenta um panorama da
implementacdo da norma de transparéncia no Poder Executivo Federal, incluindo
dados sobre transparéncia ativa e passiva. Além disso, permite a comparagcao entre
instituicdes, como a UFAPE, e a média do Governo Federal. O painel pode ser acessado
pelo link: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

Em 2024, a UFAPE recebeu 160 pedidos de Acesso a Informacdo, todos respondidos
dentro do prazo legal. Conforme a LAI, o tempo de resposta ao solicitante é de até 20
dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias. A UFAPE manteve um prazo médio de
resposta de 12,4 dias, cumprindo integralmente os prazos estabelecidos pela legislacao
(Figura 9).

Ultima Atualizacéo >> 27/02/2025 05:03:4

UFAPE - Universidade Federal do Agreste de Pernambuco Al

CATEGORIA DO ORGAO: INSTITUIGAO DE ENSINO

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

160 151° / 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES

Selecione um 6rgdo para para ver o
1 2 ,40 posicionamento dele. »I 0 O O O O G/
Tempo médio de resposta aos pedidos de - . 0
acesso & informacéo. 1 40 l 32 0

0.000%

Figura 9. Visdo geral dos pedidos de Acesso a Informagdo na UFAPE em 2024 / Fonte: Painel Resolveu?
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Resposta aos Pedidos

A Tabela 01 apresenta os tipos de respostas fornecidas pela Ouvidoria da UFAPE em
2024. Observa-se que mais de 93% dos pedidos tiveram o acesso concedido.

Tabela 01. Quanto ao tipo de respostas aos pedidos

Acesso Concedido 93,75%
Acesso Negado 0,63%
Acesso Parcialmente Concedido 0,63%
Informacédo Inexistente 1,25%
N&o se trata de solicitacdo de informacéo 0,00%
Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto 1,88%
Pergunta Duplicada/Repetida 1,88%

Fonte: Central de Painéis

Recursos

O direito de recorrer, assegurado pela Lei n? 12.527/2011, é uma ferramenta essencial
para a efetivacdo do acesso a informacdo publica. Ele garante que eventuais negativas
sejam reavaliadas de forma imparcial e fundamentada, promovendo a transparéncia, o
controle social e o fortalecimento da democracia.

Em conformidade com o procedimento recursal previsto na LAI, estruturado em etapas
claras e com prazos definidos, a rotina de recursos ocorre da seguinte forma:

a)

b)

Recurso a Autoridade Superior: o cidaddo tem até 10 dias, apds a negativa do
pedido, para apresentar o recurso. Esse recurso deve ser dirigido a autoridade
hierarquicamente superior aquela que respondeu ao pedido de acesso a
informacgdo. O objetivo é reavaliar a decisdo inicial, considerando possiveis
equivocos ou insuficiéncias na resposta;

Recurso a Instancia Recursal Superior (Controladoria-Geral da Unido ou 6rgao
equivalente): caso o recurso a autoridade superior também seja negado, o
cidaddo pode recorrer, em até 10 dias, a préxima instancia recursal. No ambito
dos 6rgaos federais, esse recurso é analisado pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU). O objetivo é assegurar a imparcialidade da decisdo e a correta aplicagdo
da LAl

Recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagbes (CMRI): aplicavel
a0s casos em que a resposta ao recurso da CGU ndo tenha sido aceita pelo
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demandante. O recurso deve ser apresentado em até 10 dias apds a negativa na
instancia anterior, para que seja verificado se a resposta estd devidamente
fundamentada conforme a legislagao vigente.

A Figura 08 apresenta o nimero total de recursos recebidos pela UFAPE em 2024. Ao
todo, foram recebidos 09 recursos, dos quais 06 foram resolvidos na 12 Instancia, ou
seja, no ambito da chefia imediata do servidor responsdvel pela resposta ao pedido
inicial. Apenas 03 recursos seguiram para a 22 Instancia, sendo encaminhados a
autoridade maxima da Instituicdo, que tem o prazo de até 5 dias para andlise e
resposta. Importante destacar que, em 2024, ndo houve nenhum recurso encaminhado
a CGU ou a CMRI.

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 47 INSTANCIA
66,7 % 333% 0,0% 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI

DO ORGAO

Figura 10. Total de Recursos de 12 3 4 instancia em 2024 na UFAPE / Fonte: Central de Painéis.

A Pesquisa de Satisfacdo é realizada no sistema de gestdao das manifestacdes, por meio
da Plataforma de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Governo Federal — Fala.BR. Em
2024, o Servico de Informacdo ao Cidadao registrou 37 respostas a pesquisa, que é
espontanea e nao obrigatdria.

Conforme apresentado na Figura 09, em relacdo a pergunta “A resposta fornecida
atendeu plenamente ao seu pedido?”, a nota média foi 4,84, em uma escala onde 5,0
indica que a resposta atendeu plenamente e 1,0 que n3do atendeu.

J4 em relagdo a pergunta “A resposta fornecida foi de facil compreensdao?”, a nota

média foi 4,89, considerando que 5,0 representa uma resposta de facil compreensao e
1,0 de dificil compreensao.
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TOTAL DE RESPOSTAS: 37

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreenséo?

489

. 4.84

Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o

5,00 1,00 5,00

Facil Compreensdo

Figura 11. Satisfagdo do usudrio / Fonte: Central de Painéis.

Proposi¢coes da AMLAI ao Dirigente Maximo

Neste relatdrio, recomendamos atencdo da Reitoria no sentido de prover espaco
exclusivo para a Ouvidoria para que esta possa desempenhar suas fungdes com a
devida privacidade e protecdo aos denunciantes.
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3. Dados Abertos

Politica de Dados Abertos

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi estabelecida pelo Decreto
8.777 de 11 de maio de 2016, com o objetivo principal de "promover a publicacdo de
dados contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos" (art. 19, I). Além
disso, visa a transparéncia publica, ao acesso dos cidaddos aos dados produzidos pelas
instituicdes publicas, a facilitagdo do intercambio de informagdes entre entidades
publicas, ao incentivo a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnolégico e
inovacdo nos setores publicos, ao estimulo ao controle social e ao desenvolvimento de
novas tecnologias, promovendo um ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e melhorando o servigco publico aos cidadaos, entre outros objetivos.

Plano de Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o meio pelo qual a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal é implementada em cada drgdo publico, planejando as acbes
necessarias para a abertura e manutencdo de dados nas organizagbes publicas. Cada
orgdo ou entidade é responsavel por elaborar um PDA com validade de dois anos, a
partir da data de publica¢dao do documento.

Painel de Monitoramento de Dados Abertos

O Painel de Monitoramento de Dados Abertos da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
é uma ferramenta destinada a acompanhar e avaliar a implementacdo das politicas de
dados abertos pelos érgaos federais brasileiros. Instituido com base no Decreto 8.777
de 11 de maio de 2016, o painel assegura a transparéncia e o acesso publico aos dados
governamentais, monitorando a elaboragdao e execug¢dao dos Planos de Dados Abertos
(PDAs) de cada entidade. Conforme previsto nesses planos, as bases de dados de cada
6rgao publico federal devem ser gradualmente abertas e disponibilizadas no painel. O
painel fornece indicadores e relatdrios sobre a qualidade e atualizagdo dos dados
abertos, promovendo a responsabilidade, a inovacdo no setor publico e a efetividade
da politica de dados abertos.

Situacao do Plano de Dados Abertos da UFAPE

Como apresentado no ultimo relatério em maio de 2023, foi instituido um Grupo de
Trabalho para elabora¢do do Plano de Dados Abertos da UFAPE (PDA-UFAPE), o qual
trabalhou em paralelo a questdo da Transparéncia Ativa e ao menu de Acesso a
Informacao, sendo estes um dos itens da Transparéncia Ativa.
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A época a Coordenacdo do GT estava sob a Coordenacdo da Profa. Rachel Maria de
Lyra Neves, juntamente com a Profa. Ana Cldudia Oliveira da Silva (Responsdvel pela
TA) e mais dois componentes, sendo um do Gabinete da Reitoria e outro do STI,
conforme Portaria n2 225/2023-REIT de 21 de setembro de 2023. A partir de
08/02/2024, o Prof. Mario Sansuke Maranhdo Watanabe, assumiu a funcdo de TA,
passando a compor o grupo no lugar da referida professora (Portaria n2 012/2024-REIT,
de 08 de fevereiro de 2024).

Com isso, foram iniciados os trabalhos de elaboracdo do PDA-UFAPE, a partir de
setembro de 2023, seguindo as recomenda¢des do manual da CGU, bem como, da
legislagao vigente. As primeiras reunides ocorreram para estipular um cronograma de
trabalho com ac¢des e prazos definidos para a elaboracdo do PDA. Esse cronograma foi
encaminhado a Reitoria, dando inicio as atividades para elaboracdo do PDA-UFAPE.

Em marco de 2024 o GT, apds as consultas realizadas as unidades gestoras (Oficios N2
01/2024 a N2 06/2024/GT — PLANO DE DADOS ABERTOS/UFAPE), como também as
consultas publicas realizadas a sociedade civil e a comunidade académica, o
cronograma de acdao do PDA foi quase finalizado na sua totalidade. Entretanto, a
principal atividade, que era a dos dados abertos da UFAPE estarem disponiveis em
bases acessiveis por URL ndo poderia ser efetivado, devido a precariedade do site
institucional e a escassez de recursos humanos na darea de TI, impedindo a
continuidade da execu¢dao do Cronograma do PDA. Assim, foi encaminhado oficio a
Reitoria explicando a situacdo e recomendando a suspensdo tempordria do entdo
cronograma de elaboracdo do PDA, de modo a aguardar que essas falhas fossem
sanadas.

A partir disso, o GT propds a Reitoria, as seguintes a¢cdes reparadoras:

a. Levantamento e realizacdo de cursos especificos sobre Dados Abertos e estudos
aprofundados dos materiais disponibilizados pela CGU.

b. Busca de ajuda junto a outras IFES experientes, de modo a compreender os
processos de abertura de dados, desde o acesso as bases de dados até a
publicacdo no Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU.

c. Levantamento das reais possibilidades e limitacGes da atual area de Tl da UFAPE
no provimento da abertura de dados.

d. Apds o amadurecimento da compreensao do processo, buscar orientacdo da
CGU caso persistam duvidas sobre a abertura de dados.

Estas medidas haviam sido iniciadas em marco de 2024, quando a AMLAI-UFAPE e o
responsdvel pela TA-UFAPE, contataram a AMLAI-UFPE marcando reunido com este
setor, conjuntamente com OQOuvidoria e SIC destas duas instituicdes no dia 18 do
referido més. Naquele momento foram apresentadas as atividades destas fungbes na
UFPE e dirimidas varias duvidas dos representantes da UFAPE.

Contudo, ndao somente em fungdo da suspensdo do cronograma do PDA pelos
problemas ja relatados, como também pelo inicio da execuc¢do do Plano de Agdo e/ou
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Cronograma com os prazos para ajustes da TA, em até 120 dias, conforme orientacdao
da CGDAT-CGU-PE, o PDA manteve-se suspenso até a presente data. Cabe ressaltar que
o PDA é um dos 49 itens de TA, portanto, deve ser atendido em cumprimento a LAI,
além disso, sera ponto de atencdo da CGU em breve. Segue-se entdo algumas
recomendacdes para que se dé o devido cumprimento a esta normativa.

Recomendacgoes da AMLAI ao Dirigente Maximo

1. Recomendamos a continuidade da priorizagdao no provimento de recursos humanos
e orcamentdrios a area de Tecnologia da Informacdo da UFAPE. Assim, este setor
podera oferecer o devido suporte tecnolégico as demandas de conformidade e
boas praticas de governanca a serem cumpridas pela Instituicdo, especialmente, no
gue concerne a Transparéncia Ativa da Instituicao.

2. Recomendamos a continuidade na priorizacdo, urgente e premente, em determinar
a definir a viabilizacdo de solucdes efetivas e eficazes, para a restruturacdo ou
reelaboracdo do site institucional da UFAPE, seja através da readequacdo dos
recursos humanos técnicos da prépria Instituicio ou da contratacdo de servicos
externos de qualidade para este fim de maneira a cumprir o disposto na Lei de
Acesso a informacdo, alcangando 100% de dos 49 itens de Transparéncia Ativa da
UFAPE no Painel da LAI.

3. Recomendamos reestruturar o GT-PDA para incluir novos integrantes dos diferentes
setores provedores de dados, bem como, a participacdo dos novos servidores da
area de TI, responsaveis pela governanca e pelo menu de Acesso a Informacgao da
UFAPE.

Garanhuns-PE, 14 de margo de 2025.

Documento assinado digitalmente
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